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 ��1 

��1 �"�7�
��R�E ���4�%�=��
������	���'�%�32,���'	��"���3���R����<������> &�1 

��1 ����������������-���
����".�����>	&��	#�&��W &������3���'�-�"�'���	������'��<������> &���A� �*'

<������A����
��������������	�	2 ���"�'
���H��I1� 

��1 ����������������"� ����5����	4�R��E ����&���-�"�������	4�����"��+���%�'���"���3���R����<������> &�

�*36'�-�"��:���� ����&����
 ���"��&��� ��'�&��	�5������'4��  '����%+	��-���6�.���1 

��1 ��������'4�� �='����"�E �+�<������> &������'����� ��C�Timer����� ����-����<�������R�����/	��

���&��� �='�������2���1 

��1 ��������������'����>�	+�����-�034�'4������=�����"��#����"���3���<������$��.�R����S>���-<��-
��-��'4�-�� 



 ��

��1 ����"�'2����� ����&���*�5���"���3���<������> &��R����11��'4�"���2 ����*��"�:��>�	+����

then �X If �H��I1� 

��1 �"�E �+��<������> &�������( WYSIWID )���@P�	4�>�� ������'6�@��������&�������� 

(what you see is what it does )1� 

�	1 ����%0��<������W &�allClear�����������
����	�5��C���3���-���6�.��7�+���	�	��L*������9 ���

�� ��'�&�����3��'4�"��3�����"E �+���W �N^���
&�'��'1 

�
1 ���W &��R������"���3���<����������������� �*�� �� ���&���W �&��"��9 �����"��+���/��.4�W &��/�5+

���%�+	��(����"������@*6���'�-���E �+���������
����8:���� ��������'4�� � ���$�����

���&����! +2 ����! �+���� � �������1 

��1 ����+���> ����"��#��<������> &��>	+�� �Expert Systems�3���%�'���"����������� ���

�%�324����1 

����������������"��E �+�>�	+��� ��'�6'�-�;�	�����7�+�>���"E �+�����6�.���> ����+G�%�	��A��6'

���������<��������%3�����	'.'��������� �C��>���word���-�PowerPoint���'�Excel������>�� ��� � ���-�

�2P����>�	+�����>����"�E �+����+�'�-<������"�7�=��9 ��Cursor�)5��'�H��I1�
�������*6�%0��'���������
������� ����"#�������������������03����M 'E #����	�5��C��"���3���%�	

�3*��C�"5�3��'�-���6�.���<������11��	'�����D��(��������
.4�> &���4�*����A���<����1�
��<����������'Excel����%3����word���PowerPoint������6���E �����S�

• ��%',��S����N�>����"�������"��������4��������"�5E ���%'���'4�-�a ��'
���	'	�����11�����'6'

�"�������;7�&��>�	�E C���'	�;�	����"��+�>����34�"����'�1�

• �����0���S�"��������� ����&����4�H��-�J 4�-�$��.�-�(9 �-�"��=�-�Q��111��V� ���I��>�� �

�"��+�������! E +����%32 �������
&9 ''��2����".�������
 �'��6P�.�1 

	+����'�����"�E �+���@*6�>������"�0:0���<�������%+�	�"Built – in���$�������-
�������M '�����J �5�������%E ����4'�-�� C��������� CD��� �2��"&9 ���'���4�"��3���

�����	'.��>� ��/�2�; �������
����%E ������6�.�1�

�
�����	
���
�����
�2�34(�



 ��

�����"�'�.�����������"�7�,���3��������"��+�����
����"��.���;�	�ST�

� \�"���&���@*6�%��3��L*'������*6�"7�&��� '9 ������%6�
� ���������	��'=����� �����"�.����� ��	�	���� �'�+��6���\��

� ��6������D��>� ��������J 
5���� ������%�'���� �/�.�\�

� �(��3��.���"&������� �/�.����6����\\��,�����&����	�5������>:���>0���'�

� ������������������� �	���%�E 5���%:�+�	��'���(��3����
�'�=��3���� ��'.�������		���		��A��6�%6

\�	��'���

�
��� ��'�&�����3��'�� ���3�������;�	�����7�+�� ���	+��C�"�0�,��W &����������1�

�%�0��H�S�I��

�������������"������@*6���'�-���D��(������>� ��%�+	��� ���3����	�4�� =�11����"� ������U��

����%�'����������������%��&���� �='����4��'	�>�� ���4�������"���3����� ��'�.�����"E �+���� :�.��

�> ����"�'�.���U���*��-�"��3����Systems Group���F��#�'�� :�.������%�+	��� ��=��

��������>� ����ST�
�FC'4S���������������)����	���A�*'�-��
�����>��������(�3���� ������%�+	��>���������������'�3����

C�	�5������>� ��������
�������%�+	��>���K�U��-�(�3������"�'�.����&��1�

�F����0S��������������������%��=�����"���3������ �����
�	����	���A�*'�-���&����(�3���� ������%�+	��>��

���	�5�����1�

�F�0��0S�����������������>�� ��%���2��V�������b/	���6P���=��>��������-��	�	.���(�3���� ������%�+	��>��

��D��(�����1�
F�&��S����������������3���� ����-�>� ��������
�:.��%�+	��>�������(�3��������"��&��"�:��$9 '�>��

�"��3����� �4����� ����	.����
����� &���1�

�

��"�������%��'&������>� ������*6������R9 ����4��3��'ST�

�1 ������>�� ���� ��,�������	'�.'����(�3���$��.�%����'�-�"��3����%�5=����2 ��C�K�4
��
��+	��'
2��	��;��� ��A�*��4�� ���-�>� ������1�



 ��

�1 �������������'4�������	���/�'��-�>� ��������
��+	��>���>��(�3�K�E ��� '��������>�=��4

�������������������4	����������>�=��U��-�� ='���W &���9 ��	&���3�'�-���&����(�3����	���
�>� ��������
��+	��>�������(�3���W &��%��#�� �1�

�1 �����R����>� ������*6��4��6	�	���>����������5���	&��"��3�H��F:0���F�
2�2����0��I

����������������&��� ��>�� ��>��(�3��6'�-�>� ��������
��+	��>���>�������(�3�������� &�����
�

��
����(�����>.���F�2P���&������-���5���@*6�%:+1�

����>=��������%32 ���H��I������������$��%��&�������'�-�������>�=����%�&����� �R9 '��"�����

����',��11������&�� ��	���(�3���� ������%�+	���6'���
��1�������! ��5������������4��4� �:�'
�����������������>��#�������2 ���%:+����A�*'�-�(����������K�������%�+	��;����*�����"�&���(��3��

barcode��(��3�������+,��� :�������$9 '��� *��1�

���������7'9 ���R������K9 �&��>���-���2 ���A�*�	'.'�	�������'�-�������%3�2��(�� �3����

���	�5�������&����1��������������/�.���;��'�-�(��3���"=����L�+��>���K�U��-�@	'.'�>	��"��������?�4

������������������
.�+��>��������(��3���"=�������+D��/�.��'�-�(��3������>�#������2 ������� '�&��

����������������(�3���� ������$��.�%�+	��F�	�
���! E +����3������
&9 ''�-�(��3��������A�*� ����&
�������������F�&�����	6�� ##��"#�����@*
��"��3�����4� �:�'�-��	��'�"&�	�>'����S����� �� �����%��+	�

�"��3�������%�&���%��&��>	�'�-�>� ��������(��3��1�



 ��

�
�
�
�

�
�

��>&�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�>=�%32�H�I��
��&����(�3���� :.��%�'���� �/�.��%�����

�

�
�

�A�)B
���#���
9C�

4!/	
�D 

� =�

"��	����

! ��(�3����
�&�� ��	�����
� 

�(��3����4
�R������>�	+����

�7'9 �� 

(��3���"=����$9�
! E +������3������ 

�(��3����4
�R������>�	+����

�7'9 �� 

+D��/�.���$9�
(��3���"=�������

�

��7�.�	�4�$9
���2 ��(��3������

 

L+4�
(��3���"=��� 

� =�

C 



 �	

�>=�%�0��H�S�I��

������������
2�%3�"��
�����"��3������������&���� �����(����C�11�������� ����>���� �=���
�-�>�'	����4�W �����'�������3������&������� �7��� :0�A��6ST�

• ���',��"75��S���	��&����>�'	���� �����%�&��H�8'��,�����>��4�"��+1�I�

• �"���0���"75��S������������L��+�F���'�������������"��9 ����-��	��&����>�'	���� �����%�&�

�>�'	��1�

• �"0��0���"75��S������>�'	���� �����%�&���������L��+�F���'�������������"��9 ����-��	��&��

�>�'	���>�'	�����"��9 ����J ��+���>'�1�
������������"0��0���"75��'�-�>�'	�L�+�%	�3�%���� �4�"���0���"75���R�����4�"��3����� =�	='

�������������������� 4�>����	�&��K��������>�� ��(� ��������E ��4�" �:��$��-�%���"7����+'���5�4

.�-�W '=�%32������ ����#�� ��-�� �/���111�V��1�

�>=�%32 ���R9 '��H��I���� �/�.���%����� E�"��3������������&���� �����1�



 �


�

�

�

�

�

�
�

�

�
�

��������% 
�

����������������

�������%���% 
�

������������������

�

�

�
�
�

��������% 
�

�����������������
�
�

�>=�%32�H�I��
�

�%����� ���3����M 	�����������&���� ������ E �� �/�.��
�

�<����@��;�
9CE
��

D�

� =�

"��	����

�� ���� ���		�c�
"������.4�%	&� 

��d������&���F���'��>�'	�L�+
��������	���

���F���'��>�'	�L�+������&���
�����"��9 ������������	��


J ��+���>'�������� 

�� 9 4����%����
����E ���;�#���C� 

�

"&����		��
L�+�>�'	�� 

;�#���C������.�T�

� ����#��C������.� 

� =�

�� 9 4����%����
����E ���;�#���C� 

 

"=����4=��

�  '��� 

�

<7������(�34 
�

<7������(�34 

�
D�

�F�)	8��G�H����
9CE
��

�
D�

��G�H�F�)IJ���
E
�9C�

� 
 

� 
 

� 
 

� 

� 
 

�);K�LMC�
9C�

�G�H�D��
� 
 



 ��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�>=�%32�H�I��
�

�%������ �/�.�(��3��.��
�

C 

>&� 

�&2 ��"�����
(��3���%'E ' 

�&2���%����
	�5��������� 

(��3���$9 '�
�.����� ���� 

�>=�%�0��H�S�I��

���������������������4�����"�N���@*
��K.'���K�U��-���&��(��3��.�����	�5������(N����	��
��������%32 ����
�9 '��-�� �/�.������"������>'#��� *���-������ST�

�

C 

>&� 

� =�

"��	����

�4(��3����
	�5����� 

	�5�������	�����
(��3�������%'E ��� 

 

�
D�

N)
��O!����#�"�
9C�

�
D�

�O!��5:����#�"N)
��
9C�

� 
 

� 

(��3���� ������%�+	��
(�������� 

(��3����.��>���
��>�U�	�5���� 

� 
 

(��3����.��>���
	�5������>�U� 

"��
����



 ��

��>=�%�0��H�S�I��

��������������&����		�'�-� ���'P����'�>�
����$��'��� ���3����M 	������"�
5���>�=�	�4�������
"������ST�

�FC'4S���������	�	���� 	
��$���.������(�3���>�#�'�� ��'�.�������>��ST�

�1 �J 
5��������%����@*6'�-�M +4�V���%���%��������V� ���1�

�1 ��@*6'�-�"���9 ���V�����[ 	������J 
5��������%��1�

�1 �[ 	������J 
5��������%����@*6'�-��	�	.���� �&����1�

�1 �[ 	������J 
5��������%����@*6'�-��	'	���"�
������L����������	�'���1�
�F����0S���6'�-�M +4�V���%���%��������V� ����	��'=�	�	��ST�

��4�1"��	#���V� ������	#��'4�� ���".����A�*��'3���4����1��

(�1�"&������ :�+��".����A�*��'3���4����1�

�.�1����>���M +4�� ' �".����A�*��'3���4���� �J 
5����%�=�����
���1�

�F�0��0S����������� C�������
����;�����C������M +,��� ��'�.�����Z�����������H��FC'4�I��@:��4

��		���� *���>�#���J �7�%�=�����
��� ����>���('������/�.��
�)2���1�
�

��>=�%32 ���H	�I��"�
5���>�=����%�&���� �/�.��%�����R9 '�1�



 ��

� 

� 

� 
% 

% 

% 

% 

% 

% 

"��	����

�
���� ��'�.��� 

�
(�� ���	�	�� 

 
 

"��
��� 

�

����%����
J 
5�/� 	���� 

"&���
\��	�	. 

�

����%����
J 
5� 

"��
��� "&�����
\"5��+� 

V���
\"���9 � 

�

(�3���>��#��
$���.����� 

 � 

� 

� 

�

� 

	�'� 
\�	'	�� 

V�� 
V���%���%�� 

\M +4 
%	� 

'4��	'#5��	�'� 
\�"5��� 

"�
������L���� 

� 

� 

� 

� 

� � 

�>=�%32�H	I�
�

�� �/�.��%����"�
5���>�=����%�&���



 ��

�

�
�

�

�

�

�

�
�

�

�

�
��$����>=�%32�H	�I�

�

�� �/�.��%����"�
5���>�=����%�&���

������
������>��
>�#���J �7 

� 

�J �7�*+��
�/�.���>�#��

(������ 

"��
��� 



 ��

�
�&�.��(�
������������	���'�-�� ��'�&�����3��'�� ���3����$�'��M 	4��������
��N'��
��������(&2�'�-��
����

������������� ���������������� ��'�&����� ���#��$�'��'�����	�5��C�'�-�� ��'�&�����.5�11���>�	+��� �����

���(����4'�%7��'���3����������������� �'	,������F�		���'��� *���> ����%�����('��4��
��'�-�%�&���>� ���

���	�5������������'�� ���3������	��	������4��3��������-����� �/��.���'��'������������ ��'�&�����3

�"�������� ���3���'�	�'����>�	+�� ��%9 �4������ 	P������-�%�&��1�

������������������"� ��'	���"�� ������ ���2 ��	�='�-�> ����%������ �'	4���4����;�	�����7�+���&�'
���������������"�� ���������� �/��.���%�����R�9 '�'�����������
��	+�� ��'��,��"����#���� �5E �'����-

��	'.����	�
2�����%'E ����%�6)�����'2����F��2�A�*�� ����'1�

�������������-�� ��'�&���'�� ���3�������;�	�����7�+�� ���	+�� ��R�9 '������"#������"� �	���� �3

�"�0�,�����F�		��� ��'�-��
�'��'��6����������'1�

��������������6��.���<����������		������'��������� �5E �'����"� �	���� �9 '4���3���>�	+�������

�����������������%�3��������� �C��>����"�E �+�>�	+�� ���
��'�-�<������A����%7�	��� �	=���3�-���D��(�����
���������@���������-�%7�	����A���%9 �4�	&���+,���4����&��-�%��3��'�� ��'�'���-�	''�<�������

�"�9 ������ C	�&����/�.��"���3��'�-�"2�2 ��������34�%���"�����"�E �+1�



 ��

�
9��:�	
�&���;�

H�I Babicz , Gillian . " Give your Process the Right Flow " , Quality .  V. 39, 
Issue 13 , Dec 2000 . PP. 34-6 . 

�
H�I ������-�	�� �	��4�-��5�E ������'��,�'�"���2 ����	'.�����	������S�����������%��	�����6��#���-�S

�-�"��	�
����	���$�������
�>1�! ��1��
�
H�I Osif , Bonnie , Howood , Richard. " ISO 9000 " . Library 

Administration and Management " . V. 13 No 1 . Winter 1999. pp 37-40. 
�
H�I Dobson , Chris . " The Librarian's Role " , Information outlook . V. 0.3 

No 6 , June 1999. pp 25 – 8 . 
�
H�I Ibid . Op . cit  P. 26. 
�
H�I Vargel , Paul . " Using the New ISO 9001 Standard to Protect and 

Improve Profits ". Forging . V. 12 , Issue 2, March/April 2001 , pp 28-31. 
�
H	I Babicz . Op . cit  P. 35. 
�
H
I Lehman , Mark W. " Flowcharting Made Simple " . Journal of 

Accountancy , V. 190 , Issue 4, Oct 2000, PP 77-84 . 
�
H�I Mintchell , Gray . " Graphic Interfaces are Programmer's Friends " . 

Control Energy . V. 46 , Issue 11 , Nov. 1999 , PP 56–62. 
�
H��I Barney , Doug . " allClear Turns Text into Easily Stylized Charts " . 

Infoworld . V. 15 , No. 37 , Sep 1993 . P. 18 . 
�
H��I Sellers , Gordon , " Process Flowcharting Meets Simulation Modeling " . 

Quality . V. 35 , Issue 11 , Nov. 1996 , PP 58-61 . 
�
H��I Carriloo , Karen. " New Look for Flowcharts " . Information Week . 

Issue 657 . Nov. 1997 . P. 288 . 
�



 ��

H��I " Turning Words into Flowcharts " . Quality. V. 32 , No 3 , Mar. 1993 , 
PP. 34-5. 

�
H��I Parr, Grary L. " Software Review : Flowcharter Adds Information 

Punch " . Quality . V. 36 , No 10 , Oct. 1997. PP. 58-9 . 
�
H��I Mintchell , op. cit , P. 58. 
�
H��I Lehman, op. cit , P.78. 
�
H�	I op. cit , P. 79. 
�


